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Volontariato di impresa e impatto sociale: il caso Gruppo Sella – 
Legambiente analizzato all’interno del CUAP Valutazione d’impatto 
sociale

Agenda dell’intervento:
1. Volontariato d’impresa e impatto sociale: una formula win-win-win

2. Il Corso Universitario di Aggiornamento Professionale “Valutazione 

d’impatto sociale” un laboratorio tra università, impresa e terzo settore
3. Il project work “Lega-Sella”: l’impatto sociale del volontariato di 

competenza 
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Volontariato d’impresa e impatto sociale: 
una formula win-win-win
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Il Corso Universitario di Aggiornamento Professionale “Valutazione 
d’impatto sociale” 
un laboratorio tra università, impresa e terzo settore
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d’impatto sociale” 
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Il CUAP - Valutazione d'impatto sociale, realizzato dal Dipartimento di 

Management “Valter Cantino” dell’Università degli Studi di Torino, nasce 
nell’ambito del piano strategico di Torino Social Impact, come prima azione 

del Centro di Competenza per la Valutazione di Impatto.

https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/


Il Corso Universitario di Aggiornamento Professionale “Valutazione 
d’impatto sociale” 
un laboratorio tra università, impresa e terzo settore

VIS À VIS https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/

https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/


Il Corso Universitario di Aggiornamento Professionale “Valutazione 
d’impatto sociale” 
un laboratorio tra università, impresa e terzo settore

VIS À VIS https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/

https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/


Il Corso Universitario di Aggiornamento Professionale “Valutazione 
d’impatto sociale” 
un laboratorio tra università, impresa e terzo settore

VIS À VIS https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/

Il CUAP - Valutazione d'impatto sociale mira a 

potenziare le conoscenze e le competenze nel 
campo della valutazione dell'impatto sociale, 

fornendo strumenti teorici e pratici per 

l'identificazione di strategie di Impact 
Management e la loro misurazione
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Durata:

Il corso è composto da 125 ore totali, tra lezioni 
d’aula frontali, pratico-laboratoriali e lo 

svolgimento di un project work, così suddivise:

• 40 ore di formazione d'aula
• 85 ore di formazione individuale/lavoro di 

gruppo
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Corpo docente:

Docenti esperti in materia provenienti dal Dipartimento di 
Management “Valter Cantino” di UniTo, Politecnico di 

Milano - Tiresia, Torino Social Impact e Cottino Social 

Impact Campus hanno messo a disposizione dei discenti le 
loro competenze teoriche e casi studio applicativi Sono, 

inoltre, intervenuti rappresentanti del mondo del Terzo 

Settore e Commercialisti per completare il quadro 
multidisciplinare.
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Come:

Attraverso un approccio didattico online, ibrido e 
altamente innovativo, il corso fonde approcci teorici e 

pratici volti all’identificazione delle strategie di Impact 

Management e alla loro misurazione.
Un project work finale completa la condivisione 

dell’apprendimento tra i partecipanti stessi.
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Doppia certificazione:

A seguito del completamento del corso e superamento 
dell'esame finale, vengono rilasciati:

- Da parte di CEPAS, la certificazione delle competenze 

come "Valutatore d'impatto" e l'iscrizione 
nell'apposito registro nazionale.

- Da parte di BESTR, l’Open Badge, un certificato 

digitale basato su Blockcerts, sempre verificabile 
senza necessità di interpellare l’organizzazione che lo 

ha emesso.
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Settima Edizione:

- Apertura pre-iscrizioni: Novembre 2025
- Apertura iscrizioni: Dicembre 2025

- Inizio Corso: Febbraio 2026

- Fine Corso: Maggio 2026

Per informazioni: socialimpact.management@unito.it
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Il gruppo ha studiato un progetto che 

rappresenta un piccolo ecosistema di 
collaborazione: un’azienda, un’associazione 

e un ente di supporto che imparano insieme 

a misurare l’impatto
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FASE 1: Raccolta dati
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VIS À VIS
Volontariato-Impresa-Società

e Valutazione dell'Impatto Sociale

CON IL CONTRIBUTO 

LIDIA BARBERIS
Unione Industriali Torino
Tavolo DE&I



GLI INIZI NEL 2021
La diversità è un fatto, l’inclusione è un atto

VIS À VIS https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/

VISION: Una voce per una società inclusiva e sostenibile

MISSION: Creare sul territorio una cultura inclusiva grazie alla quale le imprese associate si sentano 
rappresentate, valorizzate, sostenute, attraverso progettualità di piani di azione concreti, rispettosi dei diversi 

bisogni e delle specifiche realtà

GLI STRUMENTI: Informazione, Formazione, Cultura

L’IMPATTO DELLA DE&I SULLE NOSTRE AZIENDE: ruolo delle aziende nel panorama sociale odierno e 
responsabilità morale; rilevanza della DE&I come fattore incidente sulle performance d'impresa;  importanza della 

condivisione interaziendale delle best practice



UNA NUOVA IDEA: LA DIVERSITÀ COME VALORE 
Riflessioni e azioni

VIS À VIS https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/

GRUPPI DI LAVORO
• Formazione
• Dati, ricerche e sinergie 
• Best Practice
• Rapporti con ETS 



2024-2025
Formazione

VIS À VIS https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/

Parità di genere

CERTIFICAZIONE 
• UI nel 2023
• Corsi Skillab
• Supporto alle aziende
• Convenzioni

Linguaggio inclusivo

PILLOLE
• Disabilità
• Genere
• Nuove parole



2024-2025
Dati, Ricerche e sinergie

VIS À VIS https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/

Indagini

• Parità di genere
• Benessere dei dipendenti
• Dinamiche intergenerazionali
• Disabilità
• Proposte

Pari Opportunità

• Partnership con Sodalitas
• Firma della carta

delle pari  opportunità e 
uguaglianza sul lavoro



2024-2025
Best Practice

VIS À VIS https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/

#Uguaglianza
• Volontariato 

d’impresa
• Parità di genere
• Contrasto alla 

violenza
• Accessibilità
• Assunzione 

profughi 
• Assunzione 

disabili

#SaluteBenessere

• Psicologo
• Sostegno alla 

famiglia
• Benessere
• Salute mentale
• Salute fisica
• Convenzioni

#VitaALavoro

• Conciliazione 
vita/lavoro

• Benefit
• Settimana corta
• Analisi people 

experience
• Sportello fiscale



2024-2025
Confronto con ETS

VIS À VIS https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/

Contatti

• Creazione di 
«ponti»

• Sviluppo sinergie 
(es. TOXD o 
Sodalitas)

• Nuove 
opportunità di 
business

• Polizia locale

Sperimentazione

• coltivAbile
• Economia civile
• Talent retention
• Valutazione 

Impatto
• Creazione nuovi 

«modelli sociali»

Esperienze

• Sensoriali (cena 
al buio)

• Aziendali 
• Team building



NEL PROSSIMO FUTURO
Temi e progetti

VIS À VIS https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/

• Confronto costante con le aziende
• Volontariato d’impresa: un’opportunità?
• Evoluzione del ruolo UI 



VIS À VIS
Volontariato-Impresa-Società

e Valutazione dell'Impatto Sociale

CON IL CONTRIBUTO 

LIDIA BARBERIS
Unione Industriali Torino
Tavolo DE&I 
l.barberis@ui.torino.it

Grazie per l’attenzione!



VIS À VIS
Volontariato-Impresa-Società

e Valutazione dell'Impatto Sociale

CON IL CONTRIBUTO 

FEDERICO MAGGIORA
Fondazione Accademia
Maurizio Maggiora ETS



LA FONDAZIONE
In sintesi

VIS À VIS https://volontariatotorino.it/progetti -volto/vis -a-vis-volontariato -aziendale -e-valutazione -dellimpatto -sociale/

Una vera e propria  BOUTIQUE   

capace  di intercettare , 

riconoscere , codificare , 

sviluppare , rendere fattivi  e far 

evolvere nuovi  paradigmi  

trasformativi  non mainstream  in 

grado  di generare  innovazione  

sociale
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LA FONDAZIONE
Linee strategiche  e ambiti  d’intervento

VIS À VIS https://volontariatotorino.it/progetti -volto/vis -a-vis-volontariato -aziendale -e-valutazione -dellimpatto -sociale/
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DA DOVE SIAMO PARTITI
Diffusione  in ltalia  del volontariato  d’impresa

VIS À VIS https://volontariatotorino.it/progetti -volto/vis -a-vis-volontariato -aziendale -e-valutazione -dellimpatto -sociale/

Fondazione Terzjus ETS – Riconoscere il volontariato di competenza. Analisi e strategie per valorizzare una pratica sociale emergente, 2024 – Campione di circa 82 mila imprese a livello nazionale

https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/
https://volontariatotorino.it/progetti-volto/vis-a-vis-volontariato-aziendale-e-valutazione-dellimpatto-sociale/


CI SIAMO CONCENTRATI SU…
Volontariato  di Competenza  come “Palestra”

VIS À VIS https://volontariatotorino.it/progetti -volto/vis -a-vis-volontariato -aziendale -e-valutazione -dellimpatto -sociale/

Prezioso modello  di “Service Learning”

Le esperienze nel Terzo Settore 

rappresentano una “palestra” per 

l’acquisizione di soft skill necessarie ad 

affrontare contesti di lavoro complessi 

Allenano la spinta alla progettualità, 

l’apprendimento permanente nonché 

sviluppano resilienza individuale, 

organizzativa e comunitaria

Integrate alle competenze tecnico -

specialistiche, rafforzano profili e ruoli 

professionali

Service (cittadinanza attiva, azioni solidali, volontariato …) + Learning 

(acquisizione di competenze professionali, metodologiche, sociali …) per 

lo sviluppo di conoscenze e di competenze utili al mondo del lavoro

Vengono :

• messe alla prova , in contesti reali, abilità e competenze

• interiorizzati importanti valori (giustizia, legalità, uguaglianza, 

inclusione, rispetto e cura per l ’ambiente, ecc.)

• sviluppati comportamenti pro sociali (l’aiuto, il servizio, la 

condivisione, l ’empatia, il prendersi cura dell ’altro, la solidarietà)

• affrontate questioni reali e incluse attività riflessive

• coinvolte le persone nei processi di progettazione, implementazione 

e valutazione delle attività

• sviluppate partnership collaborative con componenti della 

comunità
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CI SIAMO CONFRONTATI CON GLI eTs
Principali  loro bisogni

VIS À VIS https://volontariatotorino.it/progetti -volto/vis -a-vis-volontariato -aziendale -e-valutazione -dellimpatto -sociale/

(*) Fondazione Terzjus ETS – Riconoscere il volontariato di competenza. Analisi e strategie per valorizzare una pratica sociale emergente, 2024

• Attivazione da parte delle aziende di programmi non sporadici, 

anche pluriennali, con budget dedicati e con una disponibilità di 

ore più ampia da parte dei dipendenti -volontari

• Co -progettazione dei programmi così da permettere alle 

aziende e agli enti del Terzo settore di condividere punti di vista ed 

esigenze

• Accrescimento della cultura del volontariato all’interno delle 

aziende e maggiore consapevolezza, motivazione e preparazione 

da parte dei dipendenti prima e durante le attività di volontariato

• Interfaccia aziendali che sappiano dialogare e relazionarsi 

con gli enti del Terzo settore ( referente aziendale ideale: 

persona in già in possesso di un interesse «vero» verso la causa, il 

bene comune e il programma di volontariato e, allo stesso tempo, 

che abbia l’autorità per prendere decisioni)

• Sviluppo con l’azienda di relazioni a lungo termine che diano 

continuità e qualità all’attività di volontariato

Cosa chiedono  gli eTs alle aziende  (*)

• Quanto ci costa «l’on boarding » dei volontari »: scarsa 

conoscenza delle dinamiche operative delle organizzazioni 

nonprofit da parte dei «nuovi volontari» e necessità di 

periodi lunghi per la loro attivazione

• «non tutti i dipendenti sono portati per il volontariato di 

competenza »: necessità di orientare e/o individuare 

persone che non traslino gli «approcci aziendali » nelle 

dinamiche di volontariato

• «il volontariato di competenza è un modo per co -

progettare con le aziende »

• «il volontariato è una cosa seria »: «noi offriamo dei 

servizi di qualità ai nostri beneficiari »

Principali  risultati delle  nostre interviste
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ABBIAMO INDIVIDUATO UN TARGET…
Chiave  per la crescita  e lo sviluppo del Terzo settore

VIS À VIS https://volontariatotorino.it/progetti -volto/vis -a-vis-volontariato -aziendale -e-valutazione -dellimpatto -sociale/

Dipendenti di età uguale e/o 

superiore ai 60 anni in procinto di 

conclusione della propria esperienza 

lavorativa interessati a valorizzare in 

chiave di «service learning sociale » il 

patrimonio di competenza e di 

esperienza maturato nel corso del 

percorso professionale
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ABBIAMO POI CODIFICATO IL …
Social Mentoring

VIS À VIS https://volontariatotorino.it/progetti -volto/vis -a-vis-volontariato -aziendale -e-valutazione -dellimpatto -sociale/

Social Mentoring = Mentoring + volontariato di 

competenza come innovazione per:

• Valorizzare il management over 60 delle aziende

• Promuovere il volontariato di competenza all’interno 

delle aziende

• Co -progettare i relativi programmi 

• Innovare ed efficientare i servizi degli enti del Terzo 

settore

Mentoring = relazione di apprendimento , 

che comporta la condivisione di 

competenze , conoscenze e abilit a t̀ra 

Mentor e Mentee attraverso conversazioni 

per lo sviluppo, condivisione di esperienze e 

modellazione di ruolo. La relazione può 

riguardare un'ampia varietà di contesti e si 

concretizza in un partenariato bi -

direzionale inclusivo orientato ad un mutuo 

apprendimento che valorizza le 

differenze …» (EMCC 2020 )
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ABBIAMO SVILUPPATO UN MODELLO SPERIMENTALE …
In partnership con

VIS À VIS https://volontariatotorino.it/progetti -volto/vis -a-vis-volontariato -aziendale -e-valutazione -dellimpatto -sociale/

Sito web
www.accademiamm.it

Sito web
www.goforbenefit.com

Sito web
www.humanage.it
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SOCIAL MENTORING HUB…
Approccio  sistemico  incentrato  sulle competenze  dei  social mentor

VIS À VIS https://volontariatotorino.it/progetti -volto/vis -a-vis-volontariato -aziendale -e-valutazione -dellimpatto -sociale/
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SOCIAL MENTORING HUB…
Struttura “SU MISURA” integrata  e sperimentale

VIS À VIS https://volontariatotorino.it/progetti -volto/vis -a-vis-volontariato -aziendale -e-valutazione -dellimpatto -sociale/

CONOSCENZA 
E INGAGGIO

SCUOLA

COMMUNITY

ADVISORY 
BOARD
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SOCIAL MENTORING HUB …
Valore aggiunto  per le aziende

VIS À VIS https://volontariatotorino.it/progetti -volto/vis -a-vis-volontariato -aziendale -e-valutazione -dellimpatto -sociale/

CONOSCENZA 
E INGAGGIO

SCUOLA

COMMUNITY

ADVISORY 
BOARD

• Valorizza le capacità di farsi carico dei bisogni 
delle persone o dei territori e di co -progettare 
con gli enti del Terzo settore

• Accresce il valore del paradigma «Sociale » in 
chiave CSR, soprattutto in ambito funzione HR

• Innova e valorizza i modelli di gestione 
dell’inclusione e di welfare aziendale

• Rafforza il posizionamento in chiave «impact » e 
dei modelli di stakeholder engagement

• Migliora il clima aziendale
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SOCIAL MENTORING HUB…
Valore aggiunto  per i dipendenti  over 60

VIS À VIS https://volontariatotorino.it/progetti -volto/vis -a-vis-volontariato -aziendale -e-valutazione -dellimpatto -sociale/

CONOSCENZA 
E INGAGGIO

SCUOLA

COMMUNITY

ADVISORY 
BOARD

• Messa in evidenza, riconoscimento e 
valorizzazione delle competenze sviluppate 
attraverso l’intero percorso professionale

• Conoscenza a 360 ° della persona, anche delle 
sue competenze tecniche, abilità, 
predisposizioni e caratteristiche più soft non 
solo degli aspetti collegati alla performance

• Aumento della motivazione

• Acquisizione di maggiore sicurezza nella 
gestione delle dinamiche di gruppo

• Miglioramento della capacità di collaborazione 
e di coesione all’interno team aziendale

• Valorizzazione del concetto del «give back »
all’interno delle policy aziendali 
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SOCIAL MENTORING HUB…
Valore aggiunto  soprattutto  per gli  enti del Terzo settore

VIS À VIS https://volontariatotorino.it/progetti -volto/vis -a-vis-volontariato -aziendale -e-valutazione -dellimpatto -sociale/

Fondazione Terzjus ETS – Riconoscere il volontariato di competenza. Analisi e strategie per valorizzare una pratica sociale emergente, 2024
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ABBIAMO AVVIATO UNA SPERIMENTAZIONE…
Partendo  dal confronto  con le aziende

VIS À VIS https://volontariatotorino.it/progetti -volto/vis -a-vis-volontariato -aziendale -e-valutazione -dellimpatto -sociale/

SENSIBILIZZAZIONE

Più di 30 fra aziende 
corporate e/o loro 
fondazioni aziendali attive 
su territorio nazionale, 
operanti in differenti settori 
(es. banche, assicurazioni, 
servizi, digitale, consulenza, 
ecc.)

CONFRONTI

Organizzate più di 10 call 
di confronto e di 
approfondimento con HR 
manager delle aziende 
sensibilizzate e/o con 
responsabili delle relative 
fondazioni aziendali

CO -PROGETTAZIONE

Avviata 1 attività di co -
progettazione del modello
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COSA E’ EMERSO DAL CONFRONTO CON LE AZIENDE
Principali  punti sui quali  riflettere

VIS À VIS https://volontariatotorino.it/progetti -volto/vis -a-vis-volontariato -aziendale -e-valutazione -dellimpatto -sociale/

• Scarso interesse a realizzare azioni di sistema in ambito 
volontariato aziendale e, soprattutto, di competenza

• Assenza di budget dedicati allo sviluppo di progetti specifici 
e/o di modelli interni 

• Poche ore riconosciute al dipendente per l’attività di 
volontariato (max 8 o 10 ore)

• Scarso interesse a sviluppare sinergie con enti del Terzo 
settore locali e/o del territorio

• Scarso interesse a formare preventivamente i dipendenti 
all’attività di volontariato e/o orientare loro alla conoscenza 
del Terzo settore (onere lasciato agli enti partner o a brevi 
eventi di ingaggio) 

• Tempi lunghi di valutazione e/o di attivazione delle 
partnership e di avvio delle iniziative

• Assenza di valorizzazione «in chiave HR » dell’esperienza di 
volontariato realizzata dal dipendente

• Forte interesse a realizzare «progetti 
spot» di volontariato aziendale

• Interesse a sviluppare iniziative ai fini 
CSRD e/o per altre tipi di 
rendicontazione di sostenibilità

• Interesse a creare sinergie solo con enti 
del Terzo settore a elevata reputazione e 
con operatività interregionale e/o 
nazionale

• Focus su facilitazione dell’attività di 
matching fra «dipendente ed ente » ai 
fini di riduzione degli oneri interni

• Interesse a un coinvolgimento ampio del 
bacino di dipendenti
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PERTANTO, CI SIAMO POSTI…

VIS À VIS https://volontariatotorino.it/progetti -volto/vis -a-vis-volontariato -aziendale -e-valutazione -dellimpatto -sociale/

I tempi s ono maturi ? 
…affinché le aziende considerino il 
volontariato di competenza come parte 
integrante della loro responsabilità sociale e 
non tanto come azione finalizzata alla 
rendicontazione di sostenibilità?

Le aziende sono pronte?
…a cogliere le opportunità offerte dal 
volontariato di competenza e/o a far 
emergere, valutare e diffondere l'impatto 
sociale generato sul territorio da tale 
pratica?
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VIS À VIS
Volontariato-Impresa-Società

e Valutazione dell'Impatto Sociale

CON IL CONTRIBUTO 

FEDERICO MAGGIORA
Fondazione Accademia
Maurizio Maggiora ETS
f.maggiora@accademiamm.it

GRAZIE PER L’ATTENZIONE
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