
BILANCIO 
SOCIALE 2025 
I DATI PRINCIPALI

TRASPARENZA E RESPONSABILITÀ AL SERVIZIO DEL VOLONTARIATO

Una sintesi per conoscere risultati, servizi, 
progetti e collaborazioni di Vol.To nel 2025



L’IDENTITÀ DI VOL.TO
Vol.To Volontariato Torino ETS è l’ente gestore del Centro di Servizio per il Volontariato della Città metropolitana di Torino. Opera per promuovere, 
sostenere e rafforzare la presenza dei volontari negli Enti del Terzo Settore, mettendo a disposizione servizi, competenze, strumenti e occasioni 
di collaborazione. 
Nel suo ruolo di CSV, accompagna gli ETS – Enti del Terzo Settore nella gestione quotidiana, nella crescita delle competenze, nella ricerca di 
nuovi volontari e nella costruzione di reti e progettualità capaci di generare valore per le comunità. Accanto alle organizzazioni, Vol.To lavora 
con cittadini, giovani, scuole, istituzioni, enti pubblici, imprese, fondazioni e reti territoriali, favorendo l’incontro tra chi desidera partecipare e chi 
costruisce risposte ai bisogni del territorio.

IL 2025 IN NUMERI
Nel 2025 Vol.To ha confermato il proprio ruolo di punto di riferimento per il volontariato e per il Terzo Settore del territorio, accompagnando 
organizzazioni, volontari, cittadini e reti attraverso servizi, attività di orientamento, formazione, consulenza, comunicazione, supporto logistico e 
progettualità condivise. I numeri raccontano la dimensione dell’azione svolta e la pluralità dei soggetti raggiunti.

16.616
volontari aderenti agli ETS

che hanno partecipato ai corsi o alle consulenze, 
utilizzato i mezzi e gli spazi

540
Enti

con collaborazioni attive
partenariati, finanziamenti, 
convenzioni, tavoli, accordi, 

sponsorizzazioni

oltre 12.000
cittadini

coinvolti con le iniziative
di piazza della Giornata 

del Volontariato

17.996
follower

dei canali social
di Vol.To

17.350
iscritti

alle newsletter
istituzionale

e giovani

1.705
aspiranti volontari

orientati attraverso lo Sportello
o coinvolti nei percorsi formativi

451
ETS costituendi

cittadini e gruppi informali interessati 
a creare una nuova associazione

Associazione riconosciuta  
del Terzo Settore iscritta al RUNTS, 
sezione “altri ETS”.

Iscritta all’elenco nazionale dei Centri di 
Servizio per il Volontariato e al REA della 
CCIAA di Torino.

1.641
ETS raggiunti 

da almeno un servizio

10.000
servizi erogati

DENOMINAZIONE Volontariato Torino ETS  
siglabile Vol.To ETS

CODICE FISCALE 97573530017

PARTITA IVA 10288590010

DATA  
DI COSTITUZIONE 17/02/1997

SEDE LEGALE Via Giovanni Giolitti, 21 
Torino

SPORTELLI 
TERRITORIALI

Bussoleno, Carmagnola, Chieri, 
Chivasso, Ciriè, Collegno, Ivrea, 
Moncalieri, Pinerolo, Rivara, 
Sangano, Torre Pellice, Venaria

SITO WEB volontariatotorino.it

INQUADRAMENTO GIURIDICO

RETI E COLLABORAZIONI

CSVnet e CSVnet Piemonte
Torino Social Impact
Piano di Inclusione sociale della Città di Torino
Agenda per la disabilità 
Coordinamento Torino Antirazzista e Plurale
Tavolo Enti di Servizio Civile 
Rete Europe Direct
Accordo di Collaborazione ValliWelfare
Comitato Locale Biennale della Prossimità 2026

DESTINATARI RAGGIUNTI

RELAZIONI, COMUNITÀ, COMUNICAZIONE



LE SFIDE DEL VOLONTARIATO CHE CAMBIA
Nel 2025 Vol.To ha continuato ad accompagnare volontari e associazioni nel leggere i cambiamenti, affrontare le difficoltà e trasformare le 
energie disponibili in partecipazione, competenze e progettualità condivise, a partire dalle aree di bisogno ricorrenti emerse dall’ascolto dei 
volontari, delle associazioni e del territorio.

OBIETTIVI E RISULTATI 2025

BISOGNI A CUI RISPONDERE

VOLONTARI
Le associazioni faticano a trovare volontari disponibili, motivati e continuativi, mentre cresce il bisogno di 
rafforzare senso di appartenenza e competenze nelle persone già coinvolte.

FUTURO 
Il coinvolgimento delle nuove generazioni nel volontariato resta una sfida: servono esperienze capaci di valorizzare 
interessi, competenze e percorsi di studio, favorendo il dialogo tra generazioni e l’ingresso progressivo dei giovani 
nella vita organizzativa e nella governance delle associazioni.

RICONOSCIBILITÀ
La difficoltà a far conoscere le proprie attività e a comunicare il valore del volontariato limita la capacità delle 
associazioni di rafforzare relazioni di fiducia con la comunità e di intercettare nuovi sostegni.

BUROCRAZIA E DIGITALIZZAZIONE
Volontari e associazioni faticano a stare dietro a norme, scadenze e adempimenti sempre più complessi, mentre 
strumenti, piattaforme e procedure online rendono la gestione quotidiana ancora più impegnativa.

RISORSE ECONOMICHE 
La scarsità e discontinuità dei finanziamenti mettono in difficoltà le associazioni che chiedono supporto per 
partecipare ai bandi, raccogliere fondi e diversificare le entrate.

CONNESSIONI 
Gli ETS riconoscono il valore del lavoro in rete, ma evidenziano la difficoltà di costruire collaborazioni stabili e 
continuative con altri enti, soggetti pubblici e comunità locali.

Favorire il ricambio 
generazionale  
e incrementare  
la visibilità del volontariato
sostenendo la capacità delle associazioni di 
raccontarsi, creando occasioni di incontro 
tra persone disponibili ed ETS alla ricerca di 
volontari e avvicinando i giovani e le scuole.

Facilitare la gestione
offrendo consulenze, strumenti e supporto 
operativo.

Rafforzare la crescita, 
la sostenibilità  
e la capacità operativa
attraverso formazione, progettazione, 
fundraising, sviluppo organizzativo e 
supporti logistici.

Essere punto di riferimento  
per tutti i soggetti 
accogliendo e orientando ETS, volontari e 
cittadini e alimentando reti e collaborazioni.

2.436 
servizi di 

comunicazione

937 
consulenze

costituzione ETS · 
adempimenti RUNTS · 

gestione registri · fiscalità 
· privacy · sicurezza 

assicurazione · lavoro

375 
consulenze

progettazione · ricerca 
volontari · comunicazione 
· raccolta fondi · servizio 

civile · valorizzazione 
competenze

57  
incontri e momenti di confronto

26 
organizzati da Vol.To 

31
promossi da altri soggetti

7.871  
chiamate al 

numero verde

2.302 
richieste 

di informazioni 
online  

1.668  
servizi 

di supporto 
tecnico

logistico

17 
corsi

888
partecipanti

64 
attività di 

formazione 

1.225
partecipanti

187 
servizi digitali 

77 
eventi 

realizzati/supportati

128 
annunci 

di ricerca volontari  

2 
campagne  

di comunicazione

1.450  
beneficiari 

diretti

266  
candidati per il 
Servizio Civile  



PROGETTI, COLLABORAZIONI E RETI
Nel 2025 Vol.To ha affiancato ai servizi e alle attività svolte come CSV progettualità e collaborazioni realizzate con risorse diverse dal FUN, 
rafforzando il proprio ruolo di soggetto capace di costruire alleanze con istituzioni, enti pubblici, fondazioni, imprese, sistema dei CSV e reti 
territoriali. Le iniziative hanno riguardato temi diversi, tra cui: cittadinanza attiva e partecipazione dei giovani, inclusione delle persone con 
disabilità, superamento degli stereotipi, dialogo interculturale, volontariato aziendale e innovazione, anche attraverso l’intelligenza artificiale 
applicata al Terzo Settore.

INSIEME A SOSTEGNO DEL VOLONTARIATO
Collaborare con Vol.To significa contribuire a rafforzare il volontariato del territorio, sostenere le associazioni e costruire occasioni concrete di 
partecipazione, incontro e solidarietà tra cittadini, scuole, imprese, istituzioni e comunità locali.

11 PROGETTI ATTIVI NEL 2025

SERVIZIO CIVILE E COLLABORAZIONI

6
progetti locali

sostenuti da Consiglio regionale del Piemonte,
Città di Torino, Camera di Commercio di Torino,

Con i Bambini impresa sociale

195 
ETS coinvolti

2.200  
donatori

11.000  
cittadini coinvolti

1.712   
volontari 

presenti agli stand

61  
stand a rotazione

43.960   
euro raccolti

32
progetti di 

Servizio Civile
con 86 enti coinvolti per 269 posti 

per giovani operatori volontari

4
collaborazioni/incarichi 

con enti territoriali 
Regione autonoma Valle d’Aosta, 

Comune di Venaria Reale, 
Comune di Vercelli, Comune di Volpiano

5
progetti europei

realizzati nell’ambito dei programmi Erasmus+,
CERV e Interreg ALCOTRA

con CSVnet e altri partner europei

NEL SISTEMA DEI CSV
Vol.To partecipa alla confederazione regionale CSVnet Piemonte e all’associazione nazionale CSVnet, condividendo competenze, progettualità 
e iniziative di promozione del volontariato su scala regionale e nazionale. Nel 2025 questa collaborazione si è tradotta anche nella presenza al 
Salone Internazionale del Libro di Torino insieme a CSVnet, CSVnet Piemonte e CSV Valle d’Aosta.

COLLABORARE CON VOL.TO PUÒ SIGNIFICARE
Sostenere un’iniziativa pubblica · diventare sponsor · donare beni o materiali · mettere a disposizione competenze o servizi · utilizzare spazi 
per eventi, incontri e attività · costruire percorsi con le scuole · attivare percorsi di volontariato aziendale · co-progettare interventi territoriali 
· promuovere campagne di comunicazione e partecipazione · realizzare insieme un evento o un corso di formazione.

IL DONO DEL VOLONTARIATO

Dal 6 all’8 dicembre 2025, in occasione della 40° Giornata Internazionale del Volontariato, Vol.To ha promosso la terza edizione del 
Villaggio di Natale “Il Dono del Volontariato”: tre giorni in Piazza Bodoni per dare visibilità agli ETS, far incontrare cittadini, volontari, 
donatori e sostenitori e raccogliere fondi a favore delle associazioni.

Grazie a chi ha reso possibile l’iniziativa
All Consulting · ASL Città di Torino · AVO – Associazione Volontari Ospedalieri · Banca di Caraglio · Banco Alimentare · Cafè Lagrange 
· Camera di Commercio di Torino · Circoscrizione 1 · Città di Torino · Città Metropolitana di Torino · Enrico Balsamo “Come quello per i 
capelli” · Farmacia Pensa · Gruppo Iren · MATI · Mizuno · NovaCoop · Pubblica Assistenza Croce Verde di Collegno ODV · Radio Jukebox 
· Regione Piemonte · Solidarietà Insieme 2010 · Vivai Mauro · Volo 2006.



CONTATTI E APPROFONDIMENTI
PER APPROFONDIRE

Il Bilancio Sociale 2025 completo permette di conoscere più da vicino Vol.To: il metodo adottato per la rendicontazione, l’identità dell’Ente, la 
governance, le persone che vi lavorano, le attività e i servizi realizzati, i progetti e le collaborazioni attivate, le risorse economiche impiegate e il 
valore generato per il volontariato e il territorio.

CONSULTA IL DOCUMENTO INTEGRALE

COME CONTATTARCI

Per informazioni, proposte di collaborazione e iniziative con scuole, 
imprese, istituzioni o soggetti del territorio

Vol.To Volontariato Torino ETS
Centro di Servizio per il Volontariato della Città metropolitana di Torino

Via Giovanni Giolitti, 21 – Torino
Tel. 011 8138711

Numero verde 800 590000
centroservizi@volontariatotorino.it

www.volontariatotorino.it


